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首席执行官序言 

 
Parramatta 市政府在服务社区时讲求廉洁、高效、公平、公正。在工作中，我们把对
社区的公共责任置于私利之上，这是市政府对 Parramatta 市民及与市政府联系的人做
出的保证。 
 
市政府的战略方向以可持续发展原则作支撑，包括道德、平等和基本权利。道德可定

义为尊重、诚实、同情、廉洁及为我们所代表之社区的利益行事。  
 
市政府的服务提供计划着眼于“最高水平的良好治理、团队精神、正直、公开、承担

责任、讲求时效及遵守法律。” 
 
这份商业道德声明提供了一些指导，并明确说明了在与市政府办事时您可以期望得到

什么。 
 
这些事务可能包括商品及/或服务的提供、签约人及/或顾问的使用、开发申请的评估以
及其他业务伙伴和联盟。 
 
这些道德标准并不构成与我们办理事务时的一个额外要求，但却是我们良好商业行为

的一个不可或缺的部分。  
 
我们要求员工和代表（包括志愿者）遵循高标准的道德行为，遵守法律和道德行为标

准及程序。因此，我们要求您在与市政府办事时也要时刻遵守这份商业道德声明。 
 
如果您觉得市政府没有达到这些制定的标准，请告知我本人或发意见书给市政府的公

共关系总监。 
 
 
 
 
 
 
Dr Robert Lang 
首席执行官 



 

   STATEMENT OF BUSINESS ETHICS AUGUST 2010 

iii 
声明 
 
我们对社区的重要承诺 
 
市政府员工和代表在与社区办事时必须保持最高标准的行为，而且应该遵循以下这些

价值观。 
 
顾客服务和廉洁 
我们理解并满足顾客的需要，而且始终本着道德、公平、诚实和廉洁的态度从事所有

工作，并兑现我们的承诺。 
 
团队合作和承担责任 
在全机构上下，我们共同努力，团结一致，互相切磋，认可个人长处，在团队中各尽

其职。我们承担自己的责任，庆祝我们的成功，承认自己的错误并从中吸取教训。 
 
可持续发展和以社区为中心 
我们关心我们城市的社会、经济和环境可持续发展，我们的工作重心是为社区取得良

好成效。 
 
为何制定商业道德声明？ 
 
通过遵守商业道德声明，您将能够以一种公平道德的方式提升您的业务目标和利益。

市政府期望其所有的业务伙伴和供货商都能够遵守这份商业道德声明。因此，您不会

因遵守本声明而处于不利地位。 
 
很重要的一点是，您要了解在与我们办理事务时不遵守市政府道德要求的后果： 
 
腐败或不道德行为可能导致： 

• 腐败调查  
• 事情转交调查 
• 终止合约 
• 失去与市政府的未来机会 
• 失去信誉 
• 失去开发批准 

 
员工和代表的后果可能包括： 

• 调查 
• 纪律处罚 
• 辞退 
• 可能的刑事控告。 

 
您可以期待我们什么 
 
在投标、签约、购买商品或服务、开发申请评估、使用顾问及/或签约人及与战略性合
作伙伴和赞助商合作时，市政府将确保其所有政策、程序和做法都要符合最佳做法和

最高道德行为标准。  
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员工和代表受市政府行为规范的约束。当与社区或私人部门办理事务时，员工和代

表要对他们的行为负责，且要按以下原则行事：  
• 廉洁 
• 领导力 
• 无私 
• 公正 
• 承担责任 
• 公开 
• 诚实 
• 尊重 

 
为保证廉洁，市政府将在采购、投标、分包、合伙、赞助和开发申请程序的各个阶段

都考虑以下这些关键因素：  
• 程序透明 
• 承担责任 
• 合乎道德地管理利益冲突 
• 争取最佳价值 
• 监控和评估业绩 
• 环境和社会成效 

 
市政府在可能的情况下会遵循业务透明、承担责任、公开接受公众监察的原则。然

而，有时市政府会要求保密。 
 
我们对您的要求 
 
我们要求所有提供商品和服务的供货商、申请人、顾问、签约人、所有人和开发申请

的申请人及任何与市政府办理事务的人遵循以下原则：  
• 在与市政府的所有业务中要符合道德与诚实。 
• 一旦知晓任何实际的或觉察到的利益冲突，向市政府申报。 
• 遵守市政府的采购政策和程序。 
• 按要求提供准确可靠的信息。 
• 采取所有合理步骤防止泄漏保密的市政府信息。 
• 不要从事任何串通行为，包括向员工或代表提供利诱或好处对他们履行职责造
成不当影响。  

• 协助市政府在我们的业务关系中防止不道德行为。
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指导性说明 
 
礼品、好处和款待 
 
不应向员工或代表就任何潜在业务交易提供礼品、好处和款待。同样地，员工和代表

也不得因从事其工作而索要任何个人报酬或奖励。 
 
业务伙伴和供货商应尊重员工或代表做出的拒绝接受礼品或好处的决定。 
 
员工和代表可接受象征性礼品，但前提是不会造成任何义务感。员工要在市政府的礼

物和好处登记处登记所有贵重礼品，而且在可能的情况下，员工应做出所有努力拒绝

接受贵重礼品。 
 
利益冲突 
 
员工和代表必须对利益冲突和潜在利益冲突进行书面披露，而且（在相关情况下），

我们的业务伙伴和供货商也要做这种书面披露，以确保他们的行为能够经受住公众监

察。 
 
在履行公共职责时，当某职员或代表有可能受到个人利益影响或被觉察受到个人利益

影响时会出现利益冲突。 
 
导致做出不公正决定的利益冲突可能会构成腐败行为。觉察到有利益冲突可能与实际

上出现利益冲突同等重要。  
 
企业信息 
 
市政府保留大量有关我们顾客和社区的信息。 
 
市政府有责任保护这些信息并维护其在系统中的完整性。 
 
市政府期待顾客恰当对待所有这些信息，而且所有收集的信息都必须用作其指定目

的。 
 
 
保密性  
 
标记为保密的信息或一个有理性的人会视为保密的信息将会得到保密处理。这些信息

可能有不同形式，《2009 年政府信息法（公众获取）》规定了公众获取市政府信息的
机制，但特定情况除外。 
 
市政府在业务的方方面面都会保持透明，而且只有在符合《地方政府法》第 12款规定
的情况下才会在市政府会议中不公开审理某事。 
 
知识产权 
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在与市政府的工作关系中，所有各方都要尊重彼此的知识产权，并要对知识产权的

获取、许可或使用进行正式协商。 
 
知识产权将通过合同加以转让。 
 
法律和政策要求 
 
所有参与服务或供货承包或投标或其他业务关系的员工、代表、商业伙伴和供货商都

必须遵守法律和政策要求。  
 
开发申请 
 
在决定开发批准这项正规工作时，市政府必须要公开透明地考察法律规定事项，而且

在所有相关各方来看都是公平的。 
 
员工和代表要确保不对申请人、支持者或反对者做出任何行为、声明或通信，暗示其

愿意提供优惠或优待。 
 
员工和代表不应支持或不支持某开发申请程序中的任何相关方面。员工是专业人士，

他们要以一种专业、道德的态度对待开发申请程序的各个方面。 
 
市政府资源 
 
市政府资源只应用于市政府之目的并符合公众利益。我们期望员工、代表和与市政府

办理事务的顾客在使用和管理市政府资源，包括员工时间时要本着高效、经济和道德

的原则。 
 
员工的第二职业和将来工作 
 
如果员工的第二职业有可能造成其公共职责与个人私利之间出现真正的利益冲突或察

觉到的利益冲突，则员工不得从事该第二职业。 
 
员工有责任维护公众对他们的信任，而且不能使用商业敏感信息谋取在私人部门的未

来工作机会。 
 
报告不道德行为（揭发者政策） 
 
市政府全力推崇道德行为。如果您想对不道德、欺诈、腐败、不当管理或浪费行为进

行报告，请报告给首席执行官，电话号码是 9806 5055，或市政府的公共关系总监，
电话号码是 9806 5474。 
 
报告腐败、不当管理或浪费行为的公务人员将受到《1994 年保护披露法》的保护。该
法案保护披露腐败行为的公务人员不受报复或伤害，确保披露信息能够得到适当调

查。 
 
可以联系谁  
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本指导性说明含有多项有关政策。如果您对商业道德声明或这些政策有任何疑问，
包括如何适用于您个人，请联系市政府的公共关系总监，电话号码是 9806 5474，或
联系首席执行官，号码是 9806 5055。 
 
 


